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รายงานผลการดำเนนิการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2566 
 

ตามท่ีไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลดอนหวาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และไดกำหนดมาตรกร/  
แนวทางในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลดอนหวาน ดังนี้ 

 

มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ สรปุผลการดำเนนิการ ผลลพัธ/ความสำเรจ็ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 
1. การปฏบิตัหินาที ่
เจาหนาทีป่ฏิบัติหรือใหบริการ
แกบุคคลภายนอกเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา
ใหบริการกับผูมาติดตออยาง
เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิ
 

1.จัดทำคูมือการปฏิบัติงานหรือ
หลักเกณฑมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
๒.มีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนำผลการสำรวจ 
มาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ 
3.พัฒนาชองทางการใหบริการและ
ระบบ E-Service 

1.จัดประชุมชี้แจงใหบุคลากร 
ทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัตงิาน  
การใหบริการแกประชาชนผูมา
ติดตออยางเทาเทียมกัน 
๒.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ข้ันตอนการรับบริการเวลา
ใหบริการ 
๓.ประชาสัมพันธการใหบริการ
ระบบ E-Service เพื่อความสะดวก
แกประชาชนผูมารับบริการ 
 

ประชาชนในพื้นที่มีการรับรูเก่ียวกับ
ขอมูลในการติดตอราชการ ข้ันตอน
ระยะเวลา หนวยงานที่รับผิดชอบ  
มีการสำรวจความพงึพอใจในการใช
บริการเพื่อนำมาปรับปรุงแกไขตอไป 
ในการใหบริการแกประชาชน 

ไตรมาส ๑ ทุกกองงาน 

๒.การใชงบประมาณ 
มีการเผยแพรและ
ประชาสัมพนัธแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป 
 

1.จัดทำการเผยแพรขอมูลใน
หลากหลายชองทาง เชน Website, 
Facebook, Line เพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอกทราบ 
๒.ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ 

มีการเผยแพรขอมูลการใช
งบประมาณของหนวยงาน
หลากหลายชองทาง เชน Website, 
Facebook, Line เพื่อใหบุคลากร
ในหนวยงานและบุคคลภายนอก
ทราบ 

บุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอก
ทราบถึงขอมูลการใชจายงบประมาณ 
ขององคการบริหารสวนตำบลดอนหวาน 

ไตรมาส 
๑ - ๔ 

กองคลัง 

  



 

มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ สรปุผลการดำเนนิการ ผลลพัธ/ความสำเรจ็ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 
๓.การใชอำนาจ 
ผูบริหารควรประกาศ
เจตจำนงการบริหารงานดวย
ความซื่อสัตยสุจริตอยางมี
คุณธรรมและโปรงใส 
 

1.ผูบังคับบัญชามอบหมายงานตาม
ตำแหนงหนาที่หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานหรือคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 
2.กำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร ทรัพยากรและพฒันาบคุคล 
ที่มุงเนนการแกไขปญหาขางตน 
 

1.มีการกำกับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนการดังกลาวอยาง
ตอเนื่อง 
2.เปดเผยหลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคลองตามประเดน็ขางตนโดย
ละเอียด 

ผูบริหารประกาศเจตจำนงการ
บริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 
อยางมีคุณธรรมและโปรงใสและ 
เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางชดัเจน
โปรงใส 

ไตรมาส 
๑ - ๔ 

สำนักปลัด 

4.การใชทรพัยสนิของราชการ 
การใชทรัพยสินของทาง
ราชการโดยเจาหนาทีจ่ะตอง
ไมนำทรัพยสนิของทาง
ราชการไปใชสวนตัว 

1.มีระบบการเบิกจายควบคุมการใช
หรือขอยืมทรัพยสินราชการกอน
นำไปใช 
2.มีบุคลากรตรวจสอบทรัพยสนิอยาง
ตอเนื่อง 
3.ผูบริหารมอบนโยบายในการสราง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
หนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

1.มีระบบการเบิกจายควบคุมการ
ใชหรือขอยืมทรัพยสินราชการกอน
นำไปใช 
2.มีบุคลากรตรวจสอบทรัพยสนิ
อยางตอเนื่อง 
3.ผูบริหารมอบนโยบายในการสราง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปน
เจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
 

1.เจาหนาที่เขาใจการปฏิบัติการใช
ทรัพยสินของทางราชการอยางถูกตอง
ระบบการเบิกจายควบคุมการใชหรือ 
ขอยืมทรัพยสินราชการกอนนำไปใช 
2.สามารถตรวจสอบทรัพยสินของทาง
ราชการไดโดยมีบุคลากรตรวจสอบ
ทรัพยสินอยางตอเนื่อง 

ไตรมาส 
๑ - ๔ 

สำนักปลัด 

  



 

มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ สรปุผลการดำเนนิการ ผลลพัธ/ความสำเรจ็ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 
5. การแกไขปญหาการทจุรติ 
ปรับปรุงองคการใหมีความ
โปรงใส ดังนั้น จงึมีการ
กำหนดแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต ที่มุงเนนโครงการ/
กิจกรรมที่สงเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการมากข้ึน 
 
 
 
 

1.มีการรายงานผลการดำเนินงาน
ปองกันการทุจริตประจำปที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย 
2.มีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนำผลการสำรวจฯ  
มาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ 
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
3.มีชองทางใหผูมาติดตอสามารถ
แสดงความคิดเห็นและรองเรียนการ
ทุจริต 
 

1รายงานผลการดำเนินงานปองกัน
การทุจริตประจำปที่มโีครงการ/
กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส 
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
ใหบุคคลภายนอกทราบ 
2.มีการนำเสนอการสำรวจความ 
พึงพอใจ มาปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการปฏิบัตงิานหรือการ
ใหบริการ 
3.ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือรองเรียนการทุจริตได 
 

เพื่อใหองคกรมีความโปรงใสมากข้ึนจึงมี
การกำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการมากข้ึนมีการเปดเผย
ขอมูลการดำเนินงานตางๆ ผานทาง
ชองทางเวบ็ไซตเพื่อใหบุคคลภายนอก
ทราบและประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือรองเรียนการทุจริตได 

ไตรมาส 
๑ – 4 

สำนักปลัด 

6. คณุภาพการดำเนนิงาน 
การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน  
ตองเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

1.มีคูมือข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการแต
ละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
2.มีคูมือการใหบริการแกประชาชน 
 

1.มีการประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือดังกลาวใหแกผูรับบริการหรือ 
ผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 
2. ประชาสัมพันธและเผยแพร
ขอมูลทางออนไลน Website, 
Facebook 
3.มีชองทางการใหบริการใน
รูปแบบออนไลน หือ E-Service 

การปฏิบัติงาน การใหบริการเจาหนาที่
ของหนวยงาน มีคุณภาพดำเนนิงาน 
มากข้ึน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งมชีองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ  
E-Service เพื่อลดการใชดุลยพนิิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น
ในการดำเนินงาน ซึ้งจะชวยสรางความ
เทาเทียมเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน 
 

ไตรมาส 
๑ - ๔ 

สำนักปลัด 

  



 

มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ สรปุผลการดำเนนิการ ผลลพัธ/ความสำเรจ็ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 
7.ประสทิธภิาพการสือ่สาร 
มีชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสาร ทีส่ามารถเขาถึง 
ไดงาย ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน 
 
 
 

1.เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลตางๆ
ใหประชาชนทราบ 
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขาใชงานโดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพืน้ฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบนั 
2. จัดตั้งเจาหนาที่ดูแลการเผยแพร
ขอมูลอยูเสมอ 

มีเจาหนาที่คอยดูแลการเผยแพร
ขอมูลดำเนินงานของหนวยงานอยู
เสมอใหเปนปจจุบันเพื่อให
ประชาชน หรือผูบริการไดรับทราบ
อยางชัดเจน 
 
 
 
 

ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารของหนวยงานอยางชัดเจน 

ไตรมาส 
๑ – 4 

สำนักปลัด 

8. การปรบัปรงุการทำงาน 
เจาหนาที่ตองมีความ
กระตือรือรน ปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการใหดีข้ึนกวา 
ที่ผานมา 

1.ผูบริหารประชุมเจาหนาที่ในการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการแก
ประชาชน 
2.มีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
 

1.มีประชุมเจาหนาที่ในเร่ืองการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการแก
ประชาชนเปนไปตามข้ันตอน
ระยะเวลาอยางเทาเทียมกัน 
2.มีการสำรวจความพึ่งพอใจในการ
ใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
 

การสำรวจความพงึพอใจในการใหบริการ
ใหบริการสำหรับประชาชนที่มาติดตอ
ราชการทำใหนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการของเจาหนาที่ใหบริการ
ของเจาหนาที่ใหดีข้ึนตอไป 

ไตรมาส 
๑ - ๔ 

ทุกกองงาน 

  



มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ สรปุผลการดำเนนิการ ผลลพัธ/ความสำเรจ็ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 
9. การเปดเผยขอมลู 
มีการเผยแพรขอมูลบน
เว็บไซตของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาและปรับปรุงการดำเนนิการ
ตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ OIT เชนแผนการจัดซื้อ 
จัดจางหรือแผนการจัดหาพสัดุ, 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดกาพัสดปุระจำป 
การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รายงานผลการการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป การสราง
วัฒนธรรม No Gift Policy, รายงาน
ผลตามนโยบาย  No Gift Policy, 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมชิอบประจำป, 
การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ, 
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต,
รายงานการกับกำติดตามการ
ดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 
รอบ 6 เดือน, รายงานผลการ
ดำเนินการปองกันทุจริตประจำป,
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่
ของรัฐ การขับเคลื่อนจริยธรรมและ
การประเมินจริยธรรมเจาหนาทีข่อง
รัฐ 

มีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการ 
ลงขอมูลผานทางเว็บไซต 
อยางนอย 2 คน เพื่อใหขอมูล
ครบถวนสมบูรณ เปดเผยขอมูล 
ใหบุคคลภายนอกรับทราบอยาง
ครบถวน 

มีการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต 
ของหนวยงานใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการทราบ 

ไตรมาส 
๑ - ๔ 

ทุกกองงาน 

  



 

มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ สรปุผลการดำเนนิการ ผลลพัธ/ความสำเรจ็ ระยะเวลา ผูรบัผดิชอบ 
10. การปองกนัการทจุรติ 
มีการกำหนดแผนปฏิบัตกิาร
ปองกันการทุจริต ที่มุงเนน
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัตงิาน
หรือการใหบริการมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.กำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการมากข้ึน 
2.มีชองทางรับเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริตทางเว็บไซต 
3.จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ปองกันการทุจริตประจำปที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหสาธารณชนทราบ 
4.ประกาศเจตนารมณนโยบาย   
 No Gift Policy จากการปฏิบตัิ
หนาที ่
5.มีมาตรการสงเสริมความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

1.ผูบริหารประชุมชี้แจงการปองกัน
ทุจริตภายในหนวยงานประกาศ
เจตนารมณนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบตัิ
หนาที่ ขับเคลื่อนจริยธรรมใน
องคกร  
2.มีแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรม 
ที่เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน 
3.มีรายงานผลการดำเนินงาน
ปองกันการทุจริตประจำปที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหสาธารณชนทราบ 

1.มีการกำหนดแนวทางในการปองกัน
การทุจริตมากข้ึนเพื่อลดและปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน 
2.ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร
ของหนวยงานมากข้ึนมีชองทางการรับ
เร่ืองรองเรียนการทุจริตทางเว็บไซต 

ไตรมาส 
๑ - ๔ 

ทุกกองงาน 

 

 

 

 

 


